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รายงานผลการดำเนนิการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 
 

ตามท่ีไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลดอนหวาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และไดกำหนดมาตรกร/  
แนวทางในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลดอนหวาน ดังนี้ 

 

มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ สรปุผลการดำเนนิการ ผลลพัธ/ความสำเรจ็ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 
1. การปฏบิตัหินาที ่
เจาหนาทีป่ฏิบัติหรือใหบริการ
แกบุคคลภายนอกเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา
ใหบริการกับผูมาติดตออยาง
เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิ
 

1.จัดทำคูมือการปฏิบัติงานหรือ
หลักเกณฑมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
๒.มีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนำผลการสำรวจ 
มาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ 
3.พัฒนาชองทางการใหบริการและ
ระบบ E-Service 

1.จัดประชุมชี้แจงใหบุคลากร 
ทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัตงิาน  
การใหบริการแกประชาชนผูมา
ติดตออยางเทาเทียมกัน 
๒.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ข้ันตอนการรับบริการเวลา
ใหบริการ 
๓.ประชาสัมพันธการใหบริการ
ระบบ E-Service เพื่อความสะดวก
แกประชาชนผูมารับบริการ 
 

ประชาชนในพื้นที่มีการรับรูเก่ียวกับ
ขอมูลในการติดตอราชการ ข้ันตอน
ระยะเวลา หนวยงานที่รับผิดชอบ  
มีการสำรวจความพงึพอใจในการใช
บริการเพื่อนำมาปรับปรุงแกไขตอไป 
ในการใหบริการแกประชาชน 

ไตรมาส ๑ ทุกกองงาน 

๒.การใชงบประมาณ 
มีการเผยแพรและ
ประชาสัมพนัธแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป 
 

1.จัดทำการเผยแพรขอมูลใน
หลากหลายชองทาง เชน Website, 
Facebook, Line เพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอกทราบ 
๒.ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ 

มีการเผยแพรขอมูลการใช
งบประมาณของหนวยงาน
หลากหลายชองทาง เชน Website, 
Facebook, Line เพื่อใหบุคลากร
ในหนวยงานและบุคคลภายนอก
ทราบ 

บุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอก
ทราบถึงขอมูลการใชจายงบประมาณ 
ขององคการบริหารสวนตำบลดอนหวาน 

ไตรมาส 
๑ - ๔ 

กองคลัง 

  



 

มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ สรปุผลการดำเนนิการ ผลลพัธ/ความสำเรจ็ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 
๓.การใชอำนาจ 
ผูบริหารควรประกาศ
เจตจำนงการบริหารงานดวย
ความซื่อสัตยสุจริตอยางมี
คุณธรรมและโปรงใส 
 

1.ผูบังคับบัญชามอบหมายงานตาม
ตำแหนงหนาที่หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานหรือคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 
2.กำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร ทรัพยากรและพฒันาบคุคล 
ที่มุงเนนการแกไขปญหาขางตน 
 

1.มีการกำกับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนการดังกลาวอยาง
ตอเนื่อง 
2.เปดเผยหลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคลองตามประเดน็ขางตนโดย
ละเอียด 

ผูบริหารประกาศเจตจำนงการ
บริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 
อยางมีคุณธรรมและโปรงใสและ 
เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางชดัเจน
โปรงใส 

ไตรมาส 
๑ - ๔ 

สำนักปลัด 

4.การใชทรพัยสนิของราชการ 
การใชทรัพยสินของทาง
ราชการโดยเจาหนาทีจ่ะตอง
ไมนำทรัพยสนิของทาง
ราชการไปใชสวนตัว 

1.มีระบบการเบิกจายควบคุมการใช
หรือขอยืมทรัพยสินราชการกอน
นำไปใช 
2.มีบุคลากรตรวจสอบทรัพยสนิอยาง
ตอเนื่อง 
3.ผูบริหารมอบนโยบายในการสราง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
หนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

1.มีระบบการเบิกจายควบคุมการ
ใชหรือขอยืมทรัพยสินราชการกอน
นำไปใช 
2.มีบุคลากรตรวจสอบทรัพยสนิ
อยางตอเนื่อง 
3.ผูบริหารมอบนโยบายในการสราง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปน
เจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
 

1.เจาหนาที่เขาใจการปฏิบัติการใช
ทรัพยสินของทางราชการอยางถูกตอง
ระบบการเบิกจายควบคุมการใชหรือ 
ขอยืมทรัพยสินราชการกอนนำไปใช 
2.สามารถตรวจสอบทรัพยสินของทาง
ราชการไดโดยมีบุคลากรตรวจสอบ
ทรัพยสินอยางตอเนื่อง 

ไตรมาส 
๑ - ๔ 

สำนักปลัด 

  



 

มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ สรปุผลการดำเนนิการ ผลลพัธ/ความสำเรจ็ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 
5. การแกไขปญหาการทจุรติ 
ปรับปรุงองคการใหมีความ
โปรงใส ดังนั้น จงึมีการ
กำหนดแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต ที่มุงเนนโครงการ/
กิจกรรมที่สงเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการมากข้ึน 
 
 
 
 

1.มีการรายงานผลการดำเนินงาน
ปองกันการทุจริตประจำปที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย 
2.มีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนำผลการสำรวจฯ  
มาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ 
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
3.มีชองทางใหผูมาติดตอสามารถ
แสดงความคิดเห็นและรองเรียนการ
ทุจริต 
 

1รายงานผลการดำเนินงานปองกัน
การทุจริตประจำปที่มโีครงการ/
กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส 
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
ใหบุคคลภายนอกทราบ 
2.มีการนำเสนอการสำรวจความ 
พึงพอใจ มาปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการปฏิบัตงิานหรือการ
ใหบริการ 
3.ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือรองเรียนการทุจริตได 
 

เพื่อใหองคกรมีความโปรงใสมากข้ึนจึงมี
การกำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการมากข้ึนมีการเปดเผย
ขอมูลการดำเนินงานตางๆ ผานทาง
ชองทางเวบ็ไซตเพื่อใหบุคคลภายนอก
ทราบและประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือรองเรียนการทุจริตได 

ไตรมาส 
๑ – 4 

สำนักปลัด 

6. คณุภาพการดำเนนิงาน 
การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน  
ตองเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

1.มีคูมือข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการแต
ละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
2.มีคูมือการใหบริการแกประชาชน 
 

1.มีการประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือดังกลาวใหแกผูรับบริการหรือ 
ผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 
2. ประชาสัมพันธและเผยแพร
ขอมูลทางออนไลน Website, 
Facebook 
3.มีชองทางการใหบริการใน
รูปแบบออนไลน หือ E-Service 

การปฏิบัติงาน การใหบริการเจาหนาที่
ของหนวยงาน มีคุณภาพดำเนนิงาน 
มากข้ึน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งมชีองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ  
E-Service เพื่อลดการใชดุลยพนิิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น
ในการดำเนินงาน ซึ้งจะชวยสรางความ
เทาเทียมเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน 
 

ไตรมาส 
๑ - ๔ 

สำนักปลัด 

  



 

มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ สรปุผลการดำเนนิการ ผลลพัธ/ความสำเรจ็ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 
7.ประสทิธภิาพการสือ่สาร 
มีชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสาร ทีส่ามารถเขาถึง 
ไดงาย ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน 
 
 
 

1.เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลตางๆ
ใหประชาชนทราบ 
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขาใชงานโดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพืน้ฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบนั 
2. จัดตั้งเจาหนาที่ดูแลการเผยแพร
ขอมูลอยูเสมอ 

มีเจาหนาที่คอยดูแลการเผยแพร
ขอมูลดำเนินงานของหนวยงานอยู
เสมอใหเปนปจจุบันเพื่อให
ประชาชน หรือผูบริการไดรับทราบ
อยางชัดเจน 
 
 
 
 

ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารของหนวยงานอยางชัดเจน 

ไตรมาส 
๑ – 4 

สำนักปลัด 

8. การปรบัปรงุการทำงาน 
เจาหนาที่ตองมีความ
กระตือรือรน ปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการใหดีข้ึนกวา 
ที่ผานมา 

1.ผูบริหารประชุมเจาหนาที่ในการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการแก
ประชาชน 
2.มีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
 

1.มีประชุมเจาหนาที่ในเร่ืองการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการแก
ประชาชนเปนไปตามข้ันตอน
ระยะเวลาอยางเทาเทียมกัน 
2.มีการสำรวจความพึ่งพอใจในการ
ใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
 

การสำรวจความพงึพอใจในการใหบริการ
ใหบริการสำหรับประชาชนที่มาติดตอ
ราชการทำใหนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการของเจาหนาที่ใหบริการ
ของเจาหนาที่ใหดีข้ึนตอไป 

ไตรมาส 
๑ - ๔ 

ทุกกองงาน 

  



มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ สรปุผลการดำเนนิการ ผลลพัธ/ความสำเรจ็ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 
9. การเปดเผยขอมลู 
มีการเผยแพรขอมูลบน
เว็บไซตของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาและปรับปรุงการดำเนนิการ
ตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ OIT เชนแผนการจัดซื้อ 
จัดจางหรือแผนการจัดหาพสัดุ, 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดกาพัสดปุระจำป 
การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รายงานผลการการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป การสราง
วัฒนธรรม No Gift Policy, รายงาน
ผลตามนโยบาย  No Gift Policy, 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมชิอบประจำป, 
การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ, 
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต,
รายงานการกับกำติดตามการ
ดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 
รอบ 6 เดือน, รายงานผลการ
ดำเนินการปองกันทุจริตประจำป,
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่
ของรัฐ การขับเคลื่อนจริยธรรมและ
การประเมินจริยธรรมเจาหนาทีข่อง
รัฐ 

มีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการ 
ลงขอมูลผานทางเว็บไซต 
อยางนอย 2 คน เพื่อใหขอมูล
ครบถวนสมบูรณ เปดเผยขอมูล 
ใหบุคคลภายนอกรับทราบอยาง
ครบถวน 

มีการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต 
ของหนวยงานใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการทราบ 

ไตรมาส 
๑ - ๔ 

ทุกกองงาน 

  



 

มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ สรปุผลการดำเนนิการ ผลลพัธ/ความสำเรจ็ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 
10. การปองกนัการทจุรติ 
มีการกำหนดแผนปฏิบัตกิาร
ปองกันการทุจริต ที่มุงเนน
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัตงิาน
หรือการใหบริการมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.กำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการมากข้ึน 
2.มีชองทางรับเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริตทางเว็บไซต 
3.จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ปองกันการทุจริตประจำปที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหสาธารณชนทราบ 
4.ประกาศเจตนารมณนโยบาย   
 No Gift Policy จากการปฏิบตัิ
หนาที ่
5.มีมาตรการสงเสริมความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

1.ผูบริหารประชุมชี้แจงการปองกัน
ทุจริตภายในหนวยงานประกาศ
เจตนารมณนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบตัิ
หนาที่ ขับเคลื่อนจริยธรรมใน
องคกร  
2.มีแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรม 
ที่เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน 
3.มีรายงานผลการดำเนินงาน
ปองกันการทุจริตประจำปที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหสาธารณชนทราบ 

1.มีการกำหนดแนวทางในการปองกัน
การทุจริตมากข้ึนเพื่อลดและปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน 
2.ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร
ของหนวยงานมากข้ึนมีชองทางการรับ
เร่ืองรองเรียนการทุจริตทางเว็บไซต 

ไตรมาส 
๑ - ๔ 

ทุกกองงาน 

 

 

 

 

 


